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Abstrac

Management is considered as one of the most important and necessary things in the
success of a project or sector, be it service, commercial or other, and among the vital
sectors that affect the life and worship of a Muslim, Hajj and Umrah, and this
worship requires successful and effective management. , so succeed and avoid
trouble or crisis. Or disaster, during their show. This is what I prepare to research
the problem of crisis management, because it is one of the important branches of
management, especially in our era, because it is an indispensable tool in worldly or
even religious matters, especially what is the witness of the Haj season of continuous
emergency problems that had no impact and were of importance centuries ago as
well.

Keywords: Crisis management, Hajj and Umrah

Abstrak

Manajemen dianggap sebagai salah satu hal penting dan perlu dalam keberhasilan
suatu proyek atau sektor, baik jasa, komersial atau lainnya, dan di antara sektor vital
yang mempengaruhi kehidupan dan ibadah seorang Muslim, ibadah Haji dan
Umrah, dan ibadah ini membutuhkan manajemen yang sukses dan efektif, sehingga
berhasil dan menghindari kesulitan atau krisis. Atau bencana, selama pertunjukan
mereka. Hal inilah yang saya persiapkan untuk meneliti masalah manajemen krisis,
karena ini adalah salah satu cabang penting dari manajemen, terutama di era kita
saat ini, karena ini adalah alat yang sangat diperlukan dalam masalah duniawi atau
bahkan agama, terutama apa yang menjadi saksi musim haji dari masalah darurat
yang terjadi terus-menerus yang tidak berdampak dan keberadaan penting berabad-
abad yang lalu juga.

Kata kunci: Manajemen krisis ,Haji dan Umrah
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